
Paxton Entry - Einrichten eines neuen Standortes

Die Paxton Entry App ermöglicht es Nutzern, Anrufe auf 
ihren mobilen Geräten von einer Entry-Türstation aus 
zu empfangen. App-Nutzer können sich überall auf der 
Welt befinden und trotzdem verwalten, wer Zugang 
zu ihrem Gebäude hat. Die gesamte Verwaltung der 
Paxton Entry App erfolgt über das myPaxton-Portal, 
das die Inbetriebnahme, Einrichtung und Bezahlung so 
einfach wie möglich machen soll.

Dieser Anwendungshinweis beschreibt, wie Sie Ihre 
Entry-Hardware mit myPaxton verbinden.

Übersicht

Einen neuen Standort erstellen

1.	 Klicken Sie in myPaxton auf die Registerkarte „Standorte“.

APN-1204-D
Entry

1



APN-1204-D
Entry

2.	 Klicken Sie auf „Standort hinzufügen“.

3.	 Füllen Sie die Standortdetails aus.

Wenn Sie die Option „Kontaktdaten in der App anzeigen“ auf „ein“ setzen, können Sie den App-Nutzern die 
entsprechenden Kontaktinformationen für die Fehlerbehebung zur Verfügung stellen.
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4.	 Sie werden nun gefragt, ob Sie Ihre Hardware mit Ihrem Standort verbinden möchten. Wenn Sie Ihre 
Entry-Hardware bereits installiert haben, wählen Sie „Ja“, andernfalls können Sie Ihre Hardware später 
verbinden.
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6.	 Sie haben nun Ihren neuen Standort eingerichtet.

Wenn Sie „Ja“ gewählt haben, gelangen Sie zur Registerkarte „Hardware“.

5.	 Um Ihre Hardware mit Ihrem neuen Standort zu verbinden, müssen Sie die Seriennummer eines der 
Entry-Türstationen und den Engineering Code für den Standort eingeben und dann auf „Verbinden“ 
klicken. 

Bitte beachten Sie: Ihre Entry-Türstation benötigt eine Verbindung zum Internet, um diesen Schritt 
auszuführen.
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Auf der Hardwareseite werden nun alle Entry-Türstationen und Monitore an Ihrem Standort aufgelistet.

Falls dies nicht der Fall ist, finden Sie hier einige Prüfungen, um sicherzustellen, dass Ihre Hardware für die 
Verbindung mit dem myPaxton-Portal bereit ist.
•	 Vergewissern Sie sich, dass Sie das Entry Configuration Utility ab Version 4.0 verwenden* 
•	 Öffnen Sie im Entry Configuration Utility die Registerkarte „Information“ unter der Seite „Standort“ und 

vergewissern Sie sich, dass „Paxton Entry aktiviert“ angekreuzt ist. Bitte beachten Sie, dass dadurch IPV4 für 
Ihre gesamte Entry-Hardware aktiviert wird.

•	 Öffnen Sie alle Netzwerk-Ports, die in der Tabelle unten aufgeführt sind. 

*Wenn Sie ein Upgrade benötigen, können Sie die neueste Version hier herunterladen: 
< www.paxton.info/1907 >
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Netzwerk-Ports Verkehr blockiert

80

443

3478

8883

8886

8887

Türstation-zu-Cloud-Kommunikation mit mypaxton.com, 
mypaxton.co.uk & entry.paxtoncloud.com. Alles, was über diesen Port 
läuft, wird auf 443 HTTPS umgeleitet

Türstation-zu-Cloud-Kommunikation. Domänen von mypaxton.com, 
mypaxton.co.uk & entry.paxtoncloud.com

Umgang mit Anrufen von Mobiltelefonen und Türstationen. Domains 
von *.twilio.com

Türstationen, die nicht an ein System gebunden sind, verwenden diesen 
Port zur Kommunikation mit dem myPaxton Portal. Die Domäne ist 
entry.paxtoncloud.com

Türstationen, die an ein System gebunden sind, verwenden diesen Port 
zur Kommunikation mit dem myPaxton Portal. Die Domäne ist
 entry.paxtoncloud.com

Mobile Geräte verbinden sich über diesen Port mit dem Entry System. 
Die Domäne ist entry.paxtoncloud.com

Protokoll Transport

TCP

TCP

UDP

TCP

TCP

TCP

HTTP

HTTPS

WebRTC 
STUN/TURN

MQTT 
(Türstationen 
ungebunden)

MQTT 
(Türstationen, 
die an einen 

Standort 
gebunden 

sind)

MQTT 
Android/iOS
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