
Paxton Entry – lägg till användare

Översikt

Lägg till mobilappanvändare i systemet
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1.	 Välj anläggningen där användaren/användarna ska läggas till, följt av "lägg till en ny användare". 

Med Paxton Entry-appen kan användare ta emot 
samtal från en Entry-panel på sina mobila enheter. 
Appanvändare kan befinna sig var som helst i världen 
och fortfarande styra vem som har åtkomst till en 
byggnad. Paxton Entry-appen sköts via 
myPaxton-portalen som är utformad för att göra 
det så enkelt som möjligt att driftsätta, konfigurera och 
utföra betalningar. 

Den här applikationsinformationen beskriver hur du 
lägger till appanvändare för en anläggning i 
myPaxton-portalen.

2.	 Fyll i information om användaren. Den e-postadress som anges kommer att användas för att registrera 
användaren i Paxton Entry-appen. Skärm-ID och grupp används för att ställa in hur personen blir 
uppringd av en Entry-panel. När detta är aktivt kan användaren själv ansluta sig till en anläggning för att ta 
emot samtal. De kommer i så fall att börja debiteras som en aktiv användare. Kontrollera att användarens 
licensfält är markerat som “aktiv”. 
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3.	 Välj sedan “spara”. 

Observera: Alla enheter med samma ID-nummer kommer att ta emot samtal samtidigt när det ID-numret 
rings upp från panelen. När 1 enhet svarar på samtalet kommer de andra enheterna att sluta ringa. 

4.	 Ett e-postmeddelande kommer att skickas till den angivna e-postadressen för att slutföra 
anslutningsprocessen. 

Observera: Om användares status visas som ”väntar” kommer de inte att synas på Entry-panelen förrän de har 
loggat in i Paxton Entry-appen.
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2.	 Ladda ner och installera Paxton Entry via länken från e-postmeddelandet till App Store eller Google Play.

Anslut en användares enhet till din anläggning

När en mobilappanvändare har lagts till på en anläggning (se ovanstående avsnitt) måste användaren ansluta 
sin enhet till anläggningen.

Anslut en användares enhet för första gången

1.	 Mobilanvändaren kommer att ha fått ett e-postmeddelande med titeln "Paxton Entry – registrering av 
ny användare". (Titta i din skräppostmapp om du inte hittar meddelandet). Meddelandet innehåller din 
e-postadress och det tillfälliga lösenord som krävs för att konfigurera appen. 
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4.	 Ange din e-postadress och ditt tillfälliga lösenord och tryck på "logga in". 

3.	  När appen har installerats, öppna den och tryck på "logga in"-knappen. 
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6.	 Du är nu ansluten till anläggningen.

5.	 Du kommer att bli ombedd att skapa ett lösenord – ange det tillfälliga lösenordet igen följt av ditt nya 
lösenord. Tryck sedan på "ställ in". 

5



APN-1207-SE
Entry

Lägger till en enhet på ytterligare en anläggning

Om en användare redan har anslutit en enhet till en anläggning i Paxton Entry-appen är det automatiskt 
att lägga till den till ytterligare en anläggning om användarens e-postadress är densamma på båda 
anläggningarna. Användaren kommer att få en avisering om den nya anläggningen, som sedan automatiskt 
kommer att visas i deras Paxton Entry-app under avsnittet “Anläggningar”, där de kan visa och välja varje 
anläggning för mer information.
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