
Paxton Entry – betalning

I myPaxton-portalen kan du driftsätta, förvalta och göra 
betalningar för Paxton Entry-anläggningar. Den här 
applikationsinformationen beskriver hur du hanterar 
betalningar för Paxton Entry-appen.

Översikt

Betalningsmodell

Paxton Entry-appen är en avgiftsbelagd funktion i Entry-systemet. Alla som använder appen för något system 
kommer att debiteras månadsvis så länge de har statusen "aktiv". 

En faktura genereras automatiskt i början av varje månad. Fakturabeloppet är det totala antalet aktiva 
appanvändare på alla anläggningar, multiplicerat med din månadsavgift. 

Betalningsavsnittet i myPaxton-portalen är utformat för att hjälpa dig att bevaka fakturor och hantera 
betalningar. Här hittar du alla fakturor, tillsammans med deras betalningsstatus: betald, förfaller eller försenad. 
Alla fakturor visar detaljerad information om anläggningskostnader. 

Fakturor som genereras på konton för registrerade installatörer har en betalningsperiod på 30 dagar innan de 
räknas som försenade. Betalningar för fakturor som rör systemansvariga debiteras omedelbart när fakturan 
skapas via den betalningsmetod som angavs när kontot registrerades.
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Försenade betalningar

•	 Om en faktura blir försenad kommer du bara att kunna använda myPaxton-portalen i skrivskyddat läge 
och därmed inte kunna göra några ändringar i dina befintliga anläggningar. 

•	 När en faktura är 30 dagar försenad visas följande meddelande i alla mobilappar: Din licens går snart 
ut. Kontakta din systemadministratör. Tjänsten kommer att spärras den [datum]. 

•	 När en faktura är 60 dagar försenad kommer all appanvändning att spärras tills alla försenade fakturor i 
myPaxton-portalen har betalts. Obs! Du kommer bara att kunna använda myPaxton-portalen för att 
utföra betalningar.

Gör en betalning

Konto för registrerad installatör: 
som registrerad installatör kan du välja mellan manuell och automatisk betalning. Automatiska betalningar 
debiteras i slutet av din 30 dagar långa betalningsperiod. 
Konto för systemansvarig: 
som systemansvarig kan du bara göra automatiska betalningar. Automatiska betalningar debiteras den första dagen i varje 
månad, i samband med att fakturan tillhandahålls.
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Manuella betalningar

Den här betalningsmetoden är utformad för att ge dig flexibilitet i hur du betalar dina fakturor. Om du har 
valte manuella betalningar behöver du logga in på myPaxton varje månad för att göra en betalning. Obs! 
Manuella betalningar är bara tillgängliga för registrerade installatörers konton. 

För att betala en faktura manuellt: 

1.	 Gå till betalningsavsnittet i myPaxton-portalen. 

2.	 Öppna fliken "betalningar". 
3.	 Välj fakturan du vill betala under "betala en faktura". 
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Automatiska betalningar

Den här betalningsmetoden är utformad för att erbjuda bekvämlighet – alla fakturor betalas automatiskt på 
förfallodagen. När du väljer automatisk betalning behöver du bara ange dina betalningsuppgifter en gång. 

För att konfigurera automatisk betalning: 

1.	 Gå till betalningsavsnittet i myPaxton. 

4.	 Välj "betala faktura" och ange dina betalningsuppgifter.
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2.	 Öppna fliken "betalningar". 

3.	 Aktivera "automatiska betalningar" och fyll i dina betalningsuppgifter. 
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4.	 Ett popupfönster bekräftar att du har konfigurerat automatiska betalningar. 

5.	 Betalningssidan visar nu att automatiska betalningar har aktiverats och vilka kortuppgifter som 
ska användas. Du kan enkelt ändra kortuppgifterna genom att välja "byt kort" och fylla i den nya 
informationen.
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